SHINGLES & UNDERLAYMENTS

LAS A Division of Atlas Roofing Corporation

POLIZA DE SERVICIO AL CLIENTE

RECOGIDA POR CLIENTES (CPU, por sus siglas en inglés)

o La recogida por parte del cliente se permitird con previa
confirmacién del departamento de ventas de Atlas.

o Los pedidos de material que no se recojan en el plazo de dos dias
laborables a partir de la fecha de recogida programada estarén
sujetos a reprogramacion.

¢ La cantidad minima de recogida serd de seis palés completas.

o La cantidad minima de recogida permitida es de 1/2 camién con
prorrateo para menos de un camién completo.

PEDIDOS DE MENOS DE UN CAMION COMPLETO

e Los pedidos inferiores a un camién completo estardn sujetos a un
flete deficitario en la parte no utilizada del camién (excluidos los
pedidos de recogida por el cliente).

PARADAS ADICIONALES

o Las paradas se cobrarén a $100 por parada, con un total de
$200 por carga.

e Las paradas deben estar dentro de un radio de 50 millas. Si se
encuentran a mds de 50 millas, se aplicardn cargos adicionales
por kilometraje.

e Las solicitudes de més de dos paradas en un camién serdn
revisadas por Atlas para determinar si son factibles. Se aplicardn
cargos adicionales.

CARGO ADICIONAL DE FLETE
o Los pedidos con entrega a domicilio tendrdn un cargo de
$275 por envio (sujeto a cambios antes de que se actualice
esta péliza).

GASTOS DE ENVIO DE TERCEROS

o Los gastos de retencién del transportista se repercutirdn al cliente.
Los gastos de demora se hardn efectivos dos horas después de la
hora de entrega prevista.

CAMBIOS DE FECHA/ANULACIONES/RETENCION DE PEDIDOS

o Todos los pedidos con fecha modificada estarén sujetos a la
disponibilidad y al precio del producto.

e Los cambios/cancelaciones de fecha realizados en las 24 horas
previas al envio estaran sujetos a las tarifas aplicables aplicadas
por el transportista.

o Los pedidos en espera deben ser liberados para su envio
en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de realizacién
del pedido y estardn sujetos a la disponibilidad del
producto y a los precios vigentes en el momento del envio.

TASAS POR PALES ROTOS Y LONAS

o Si el cliente solicita una carga con lona para productos envueltos
en pldstico (excepto productos en rollo), se cobrard una tarifa de
lona de $150 por carga.

o Los palés rotos son aceptables sin cargo para Pro-Cut Hip &
Ridge, StormMaster Hip & Ridge y High-Profile Hip & Ridge.

o Los palés Pinnacle Sun, Pinnacle Impact y StormMaster Shake
pueden romperse si se solicita, con un cargo de $75 por palé roto.

e No se permiten palés rotos para ningin otro producto.

DANOS

o A menos que se indique lo contrario en esta péliza, todos los envios

se envian y facturan como FOB origen/flete prepagado.

o Las CPU (recogida por cliente) se envian y facturan como FOB
origen/envio por cobrar.

o Atlas debe ser notificado inmediatamente de cualquier dafio al
recepcién del material, debe hacer anotaciones en el documento de
envio y, si es posible, proporcionar fotos.

o El material dafiado en ruta es responsabilidad del transportista. Al
cliente se le abonard el producto dafiado y Atlas presentard una
reclamacién por mercancia dafiada al transportista.

Fecha de vigencia: 9.18.2023

DESVIOS DE CAMIONES

e Los camiones desviados después del envio estardn
sujetos a una tasa de desvio mas tasas adicionales por
kilometraje y combustible.

DESPACHO DIRECTO DE TEJAS DE DISENADOR PREMIUM

o Los camiones completos de tejas StormMaster Shake
(Daingerfield, TX) estén disponibles Gnicamente desde la planta
de fabricacién.

e Las cargas de camién pueden equilibrarse con cualquier
producto accesorio de Atlas.

COLORES REGIONALES

e Se ha suspendido el despacho directo (cross-docking) de colores
"regionales" Pinnacle y ProLam. Estos colores incluyen, entre otros:
Weathered Shadow, Tan y Sunset. Estos colores sélo se almacenarén
en las instalaciones/regién de fabricacién. Consulte con su
representante de ventas para conocer las opciones.

o Los clientes pueden pedir colores "regionales" fuera del drea de
servicio principal de la planta Atlas, sin embargo, sélo se aceptardan
cantidades de camiones completos. Estos pedidos pueden mezclarse
con ofros colores "regionales" fabricado en la misma planta.
Consulte con su representante de ventas para obtener una lista de
los colores por planta que pueden mezclarse.

o Se aplicardn los siguientes recargos de flete a todos los colores
"regionales" que se envien fuera del drea de servicio de la planta.
Esta opcién estd limitada a 1600 millas desde la planta de origen.

o A més de 500 millas de la planta de fabricacién $750
o A més de 750 millas de la planta de fabricacién $1000

e Las cargas de camién pueden equilibrarse con cualquier producto

accesorio de Atlas.

DEVOLUCIONES

o Todas las devoluciones requieren la autorizacién previa del
director de planta de Atlas y del director regional de ventas
mediante el proceso de autorizacién de devolucién de material.
Atlas se reserva el derecho de inspeccionar el material antes de
su devolucién.

o El material elegible debe devolverse en un plazo de 60 dias a
partir de la fecha de envio original.

o La organizacién del transporte del material devuelto seréd
responsabilidad del cliente.

o Se aplicard una tasa de reposicién del 20% més los gastos de
envio y combustible.

o Sélo se reembolsard el material que pueda revenderse. El
material dafiado no tendrd derecho a crédito.

o El cliente debe recuperar el material no vendible valorado en més
de $500 en un plazo de 30 dias a partir de la nofificacién. Todo
material no comercializable no reclamado estaré sujeto a una
tasa de eliminacién.

FUERZA MAYOR

o Atlas no serd responsable en concepto de dafios y perjuicios por
cualquier retraso o incumplimiento en el envio de cualquier
pedido si dicho retraso o incumplimiento es causado por
condiciones fuera del control de Atlas, incluyendo, pero no
limitado a: Actos de Dios, restricciones gubernamentales, guerras,
actos de terrorismo, incendios o escasez de materias primas.
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